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1. Objetivo da Ouvidoria da CODERN

A Ouvidoria da Companhia Docas do Rio Grande do Norte - CODERN tem como objetivo
fortalecer a comunicacdo entre a sociedade e a instituicdo, aprimorando a qualidade dos
servicos prestados, garantindo maior transparéncia e eficiéncia na administracao publica.
Por meio do recebimento, registro e tratamento de manifestacbes, como consultas,
reclamacdes, denuncias, sugestdes e elogios, a Ouvidoria busca promover a participacao
cidada na definicdo e avaliacdo das politicas publicas, contribuindo para a melhoria
continua da gestdo e dos servicos oferecidos pela CODERN.

2. Composicao

A Quvidoria é composta pelo Ouvidor, que tem por atribuicdo o atendimento das
demandas da Lei de Acesso a Informacdo e das manifestacdes tipicas de Ouvidoria.

Eduardo Augusto Moura Silva

Ouvidor

Técnico Portuario

3. Relatorio de Atividades da Ouvidoria

Relatério Mensal de Atividades da Ouvidoria da CODERN relativo ao més de maio de 2025,
referente a Companhia Docas do Rio Grande do Norte - CODERN.

3.1) Demandas recebidas de Ouvidoria e Acesso a Informacéo
Em maio de 2025 foram registradas 05 demandas, sendo todas relacionadas a ouvidoria.

o Acesso a
. Informacéo
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3.2. Descricdo detalhada das demandas

Solicitagdo
Comunicagdo
Acesso a Informacio
Acesso a Informacio
Acesso a Informacio

Denuncia Crime
Corrupgdo
LicitagBes
Acesso a inform
Acesso a inform

Internat
Internet
Internet
acdo Internet
acdo Internet

GB{O&!ZOZS CODERN Comlte de Correigdo Permanente cce

14/05/2025 CODERN — Companhia Docas do Rio Grande do Norte

27/05/2025 CODERN - Geréncia Administrativa - GEADMI

28/05/2025 CODERM - Geréncia de Infraestrutura e Suporte Operacional - GEOPER
31/05/2025 CODERM = Ouvidoria

Demandas recebidas de Ouvidoria e Acesso a Informacéao 2025

Més Denincia Elogio Reclamacgdo| Solicitacdo | Sugestao SIC Total
Janeiro 5 0 1 2 0 9 17
Fevereiro 1 0 0 2 0 0

Marco 1 0 0 2 0 3 6
Abril 0 0 0 0 0 7 7
Maio 1 0 0 1 0 3 5
Total Geral 8 0 1 7 0 22 38
Variacao das Demandas recebidas por més
2025 2024
Més
SIC ouv Total SIC ouv Total

Janeiro 9 8 17 4 1 5
Fevereiro 0 3 3 2 0 2
Marco 3 3 6 2 0 2
Abril 7 0 7 2 0 2
Maio 3 2 5 1 4 5

TMR - Tempo médio de resposta (em dias)

SIC ouv Total
2025% 8,14 4,4 6,27
2024%* 11,71 9,00 10,36

* Compreendendo os meses analisados nesse relatdrio.
** Compreendendo os meses de janeiro a dezembro de 2025.

i Acesso a
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4. Visao dos Painéis LAl e CGU Resolve

VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS
PEDIDOS RECEBIDOS RANKING EM TRAMITAGAO
RESPONDIDO

3 267° | 322

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA  RANKING OMISSOES
Selecione um drgSo para para vero

Tempo médio de resposta acs pedidos de & . U

acesso a informacao. 7 1 ! 3‘22

0.000%

CUMPRIMENTO DE ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA

Cumpre  Cumpre Parcialmente ®Nao Cumpre

77,6% 16,3% I

Central de Painéis LAl (acessado em 16/06/2025)

2

TOTAL DE MANIFESTAC OES

RESPONDIDAS ARQUIVADAS

2 0

ENCAMINHADAS PARA OUTROS ORGADS

0

Central de Painéis CGU Resolve (acessado em 15/06/2025)

Acesso a
Informacéo
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5. Eventos de aperfeicoamento

Distingdo entre pedidos de informagdo pessoal e outros

grb =

[l ES

e |
De Olho no FalaBR - Maio 2025 Reunido com a CGU - Portaria CGU 116 (Art. 71)

CURSO

USO DO FALA.BR

JORNADA DA MANIFESTACAO

--------------

Jornada FalaBr - OGU/CGU - Brasma/DF Malo 2025 Reunido com a CGU - Portaria CGU 116 (Art. 71)

'1 ;1 ﬁk ‘ 
I8 S S
| Seminario Nacional S

de Ouvidorias Lo Mu

BELO HORIZONTE

i

o ol
Convite para participa¢do do Seminario Nacional de Ouvidoria, realizado pela
Ouvidoria Geral da Uniao/Controladoria Geral da Unido, a ser realizado em

junho 2025.
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6. Analise Geral

6.1. Demandas Recebidas
No més de maio de 2025, foram registradas 5 manifesta¢des junto a Ouvidoria, sendo 3
referentes ao SIC da CODERN, e 2 demandas de Ouvidoria.

6.2 Predominio de demandas
e Tendéncia continuidade no numero de manifesta¢cdes via SIC, com 3 registros
relacionada a busca por maior transparéncia e acesso a informacao publica.

6.3 Assuntos recorrentes
¢ As manifestacbes de maio também indicam interesse em informac¢des publicas e
solicitagdes administrativas. Isso pode demonstrar uma necessidade de apresentar
as informacdes de forma ativa.

6.4. Tempo Médio de Resposta (TMR)

No acumulado até maio de 2025, o TMR médio foi de 6,27 dias, mantendo a tendéncia de
reducdo em relacdo a média de 10,36 dias observada em 2024. Isso refor¢ca a
continuidade da eficiéncia e a agilidade no tratamento das manifesta¢des, mesmo com
solicitagbes que demandem mais tempo.

6.6. Conclusdo

O més de maio apresentou evolucdao positiva na quantidade e diversidade de
manifestacdes, mantendo o crescimento de solicitacdes e a manutencdo da demanda
por informacdes via SIC. A melhoria no TMR reforca os avancos na gestao das respostas.
Para o més de junho e julho, serdo realizadas a¢des de ouvidoria ativa para aumento de
gquantitativos e escuta.

Eduardo Augusto Moura Silva
Ouvidor
CODERN
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