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1. Objetivo da Ouvidoria da CODERN

A Ouvidoria da Companhia Docas do Rio Grande do Norte - CODERN tem como objetivo
fortalecer a comunicacdo entre a sociedade e a instituicdo, aprimorando a qualidade dos
servicos prestados, garantindo maior transparéncia e eficiéncia na administracao publica.
Por meio do recebimento, registro e tratamento de manifestacbes, como consultas,
reclamacdes, denuncias, sugestdes e elogios, a Ouvidoria busca promover a participacao
cidada na definicdo e avaliacdo das politicas publicas, contribuindo para a melhoria
continua da gestdo e dos servicos oferecidos pela CODERN.

2. Composicao

A Quvidoria é composta pelo Ouvidor, que tem por atribuicdo o atendimento das
demandas da Lei de Acesso a Informacdo e das manifestacdes tipicas de Ouvidoria.

Eduardo Augusto Moura Silva

Ouvidor

Técnico Portuario

3. Relatorio de Atividades da Ouvidoria

Relatério Mensal de Atividades da Ouvidoria da CODERN relativo ao més de junho de
2025, referente a Companhia Docas do Rio Grande do Norte - CODERN.

3.1) Demandas recebidas de Ouvidoria e Acesso a Informacéo
Em junho de 2025 foram registradas 02 demandas, sendo todas relacionadas a ouvidoria.

o Acesso a
. Informacéo
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3.2. Descricdo detalhada das demandas

anal d ada ata |5 OrgioB@ Area Responsével Resp. Concl.
Acesso & Informagdo Acesso & informacdo Internet 02/06/2025 CODERN Ouvidoria
Acesso a Informagdo Acesso & informacgdo Internet 12/06/2025 CODERN COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO - CPL

Demandas recebidas de Ouvidoria e Acesso a Informacéao 2025

Més Dentncia Elogio Reclamacdo | Solicitagdo | Sugestdo SIC Total
Janeiro 5 0 1 2 0 9 17
Fevereiro 1 0 0 2 0 0 3

Marco 1 0 0 2 0 3 6
Abril 0 0 0 0 0 7 7
Maio 1 0 0 1 0 3 5
Junho 0 0 0 0 0 2 2
Total Geral 8 0 1 7 0 24 38

Variacao das Demandas recebidas por més

2025 2024
Més
SIC ouv Total SIC ouv Total

Janeiro 9 8 17 4 1 5
Fevereiro 0 3 3 2 0 2
Marco 3 3 6 2 0 2
Abril 7 0 7 2 0 2
Maio 3 2 5 1 4 5
Junho 2 0 2 0 3 3

TMR - Tempo médio de resposta (em dias)

SIC ouv Total

2025* 8,11 4,4 6,25
2024** 11,71 9,00 10,36

* Compreendendo os meses acumulados nesse relatério.
** Compreendendo os meses de janeiro a dezembro de 2025.
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Evolucao do TMR (Tempo médio de resposta) apresentado
Més (2025) Registrado

Janeiro 6,95
Fevereiro 5,88
Marco 6,46

Abril 6,10

Maio 6,27

Junho 6,25

4. Visao dos Painéis LAl e CGU Resolve

VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS
EM TRAMITAGAO
PEDIDOS RECEBIDOS RANKING RESPONDIDG
2 281° [ 322
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA ~ RANKING OMISSOES
7 65 Selecione um drglo para para ver o
Tempo médio de resposia aos pedidos de I:gc;;'irm;w;zz ‘] O U : U O Oq/[]
acesso a informagdo OODODA:J

CUMPRIMENTO DE ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA

Cumpre  Cumpre Parcialmente ®N&o Cumpre
77,6% 16,3% I
Central de Painéis LAl (acessado em 02/07/2025)

Central de Painéis CGU Resolve (sem alteracbes)
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5. Adequacoes

e | Lo Foe , 0060

OUVIDORIA
i

Apresentagic
A Duvidoria da Companhia Docas do R Grands do Norte - CODERN foi criada pela Reschuho 047/2018-DIREXE. de 14 de junho de 2018 Deliberachia n° 014/2018-CONSAD, o 28 de junho
¢ 2018 ¢ Debbera;io n® 034/2018-CONSAD, de 30 de outubre de 2018

Esti estnuturada regimentalmente e organizacionaimente, estando vinculada dietamente 30 Conselba de Administracho da empeess & busca sempee atuar de forma alinhada com st

daretrizes, chietvos. £ o planejamento da Diretoria & dos Colegiados n
Compete & Ouvidora ser o meio de interiocugho entre a CODERN e a sociedade, promovendo o at o s demands cidad! o apoand 3 aita gestic no

desenvelvimento de politicns piblicas e akance de sua missdo, seus chietives & metas.

Pa meio dos canais de stendimento, vook pode

- Esclarecer diridas, pedi informacies, registrar uma reclimaciio, fazer uma dendncia, UM elogic ou até mesmo dar alguma sugestlo relacionada s atividades da CODERN
Vocé também pode recomer & Duvidora em caso de combate & priitica de atos ilicitos, descriminacBo, atas de vickincia ou qualquer manifestasio de preconceiio cu abusa, sendo

gaeaniio a priacidads ¢ ig pessoais, conforme legish e
m pods registrar pedids s ¢ dados, com base na Lei de Acesso b informagiio, por meio do Sissema de Informaciio ao Cidadso (SIC)
Eduardo Asgaits Mewra Silva

Duvider
Mandato 3 ancs (01/11/2024 8 31/10/2027) conforme Delberaco 061/2024

Faga sua Manifestagio

Reorganizag¢ao do ambiente da Ouvidoria no site da CODERN
(https://www.codern.com.br/ouvidoria), em atendimento a Portaria 116
da CGU.

6. Eventos de aperfeicoamento

"II' ASCOM oy

Aintegragéo das ASGOV ll' /

fungoes de integridade ~
@ essencial para efetividade do __ AUD
programa!

e

COR
™~

/

CEANA
AGi

R ANA

Participacgao e certificagdo no evento INTEGRideias - Experiéncias em Integridade
Publica, organizado pela Controladoria Geral da Unido - CGU

i Acesso a

Informacéo



{2y OUVIDORIA

CCCCCC COMPANHIA DOCAS DO RIO GRANDE DO NORTE

6. Analise Geral

6.1. Demandas Recebidas
No més de maio de 2025, foram registradas 2 manifesta¢des junto a Ouvidoria, sendo
todas referentes ao SIC da CODERN (Lei de Acesso a Informacao).

6.2 Predominio de demandas
e Tendéncia continuidade no numero de manifestacdes via SIC ligadas a transparéncia
e acesso a informacao publica.

6.3. Tempo Médio de Resposta (TMR)

No acumulado até junho de 2025, o TMR médio foi de 6,25 dias, mantendo a tendéncia
de reducdo em relacdo a média de 10,36 dias observada em 2024. Isso reforca a
continuidade da eficiéncia e a agilidade no tratamento das manifesta¢des, mesmo com
solicitagdes que demandem mais tempo.

6.4. Adequacgbdes no site

Foram realizadas adequac8es no site da Companhia para atendimento a Portaria 116 da
CGU, especificamente no ambiente de ouvidoria. Novas adequacdes estdo previstas para
o decorrer do ano.

6.5. Concluséo

O més de junho segue tendéncia tipica de poucas ocorréncias, mostrando baixa
demanda. A Ouvidoria, ja no més de julho/2027, dara inicio a acdes de ouvidoria ativa
para atender colaboradores, tendendo a aumentar o numero de manifesta¢des e base
de dados. A melhoria no TMR refor¢a os avancos na gestdo das respostas.

Eduardo Augusto Moura Silva
Ouvidor
CODERN
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