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COMPANHIA DOCAS DO RIO GRANDE DO NORTE

RELATORIO MENSAL - JULHO 2025

1. Objetivo da Ouvidoria da CODERN

A Ouvidoria da Companhia Docas do Rio Grande do Norte - CODERN tem como objetivo
fortalecer a comunicacao entre a sociedade e a instituicao, aprimorando a qualidade dos
servicos prestados, garantindo maior transparéncia e eficiéncia na administra¢do publica.
Por meio do recebimento, registro e tratamento de manifestacdes, como consultas,
reclamacdes, denuncias, sugestdes e elogios, a Ouvidoria busca promover a participacdo
cidada na definicdo e avaliacdo das politicas publicas, contribuindo para a melhoria
continua da gestao e dos servicos oferecidos pela CODERN.

2. Composicao

A OQOuvidoria é composta pelo Ouvidor, que tem por atribuicdo o atendimento das
demandas da Lei de Acesso a Informacdo e das manifestacdes tipicas de Ouvidoria.

Eduardo Augusto Moura Silva

Ouvidor

Técnico Portudrio

3. Relatorio de Atividades da Ouvidoria

Relatério Mensal de Atividades da Ouvidoria da CODERN relativo ao més de junho de
2025, referente a Companhia Docas do Rio Grande do Norte - CODERN.

3.1) Demandas recebidas de Ouvidoria e Acesso a Informacéao
Em julho de 2025 foram registradas 07 demandas, sendo todas relacionadas a ouvidoria.
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3.2. Descri¢do detalhada das demandas

Acesso a Informagéo
Acesso & Informagdo
Acesso a Informagdo

Solicitagdo

Reclamagio
Acesso & Informagdo
Reclamacgéo

Acesso a informagio
Transparéncia
Acesso a informagdo
Outros e Economia e Finangas WhatsApp
Acesso a informagdo
Acesso a informacdo
Compras governamentais

E-mail
Internet
Internet

Internet
Internet
E-miail

01/07/2025 CODERN Ouwdona

03/07/2025 CODERN Ger&ncia Administrativa - GEADMI
08/07/2025 CODERN Geréncia de Dados - GEDADOS

11/07/2025 CODERN Administragdo do Porto de Maceid - APMC
26/07/2025 CODERN Ouvidoria

29/07/2025 CODERN Geréncia de Dados - GEDADOS

30/07/2025 CODERN Ger&ncia Administrativa - GEADMI
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Demandas recebidas de Ouvidoria e Acesso a Informacgdo 2025

Més Dentincia Elogio Reclamacgdo| Solicitagcdo | Sugestao SIC Total
Janeiro 5 0 1 2 0 9 17
Fevereiro 1 0 0 2 0 0 3
Marco 1 0 0 2 0 3 6
Abril 0 0 0 0 0 7 7
Maio 1 0 0 1 0 3 5
Junho 0 0 0 0 0 2 2
Julho 0 0 2 1 0 4 7
[Total Geral 8 0 3 8 0 28 47

Variacao das Demandas recebidas por més
2025 2024
Més

SIC ouv Total SIC ouv Total
Janeiro 9 8 17 4 1 5
Fevereiro 0 3 3 2 0 2
Marco 3 3 6 2 0 2
Abril 7 0 7 2 0 2
Maio 3 2 5 1 4 5
Junho 2 0 2 0 3 3
Julho 4 3 7 2 2 4
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TMR - Tempo médio de resposta (em dias)

SIC ouv Total
: 2025* 3,81 1,33 2,57
2024** 11,71 9,00 10,36

* Compreendendo os meses acumulados nesse relatdrio.
** Compreendendo os meses de janeiro o dezembro de 2025.

Evolucdo do TMR (Tempo médio de resposta) apresentado
- Més (2025) Registrado
'_ Janeiro 6,95
Fevereiro 5,88
i Marco 6,46
: Abril 6,10
: Maio 6,27
v Junho 6,25
L Julho 2,57
4. Visdo dos Painéis LAl e CGU Resolve
; .'-; ' VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS
e y ¥ PEDIDGS RECEBIDOS | RANKING —— EM TRAMITAGAD CUMPRIMENTO DE ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA
4 2670 I'r 321 Curgee  Cungwe Parcialménte @ M55 Cumpne
; 1 .-  TEMPO MEDIO DE RESPOSTA ~ RANKING OMISSOES
...._;__'.' 3 31 Selpcong :;«n:;rma.:m varo 6% 16, 7% I
{: II_. -..' Iw::hmuae-lm'.)mi pedaos de 2 ’ 1 DO'DDDUA]
v soesos binkrna 25° /321 0.000%

Central de Painéis LAl (acessado em 12/08/2025)

@l - :] TOTAL DE .‘-'."'?
\‘-.._..-—"' .\‘___‘_____’_..-'

' ' Central de Painéis CGU Resolve (acessado em 12/08/2025)
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5. Outros

Objetivos A
FaLapp wwﬂﬁ :
*  Apresentar a Nova estrutura Acasso § - da
de assunios e subassuntos ' [

DA AVALIACAO E MONITORAMENTO DE QUVIDORIAS —
SIsouv

Monitoramento das Recomendagbes

Fluxos Internos para o Tratamento das Manifestagtes de Ouvidoria

JELE [ %
Participacdo na reunido do “De Olho no FalaBR - julho 2025” no Participacdo da Ouvidoria da CODERN em reunido sobre o tema

dia 08/07/2025, on-line, realizado pela CGU. “Fluxos Internos para o Tratamento de Manifeta¢des de
Ouvidoria”, no dia 15/07/2025, na Superintendencia da CGU/RN.

_I/r 7 /2025 09:25

e3¢ £2 52573561 257

CONVITE ESPECIALE

Comemoragéo ao Diado Pescador

L ——
20bie O drogagem do ro, provista poto o segundo temedtra do 2028,
0

Sus presanga b maita Impariants Junts aus st de Lgne ot

Participacdo da Ouvidoria da CODERN, a convite da Coordenagao de Me|o Ambiente (Coordenadora Maria da Concei¢do Fernandes), de
evento em comemoragdo ao Dia do Pescador na sede da Coldnia Z-4, em area de atuagdo do Porto de Natal. Durante o evento foi dada a
palavra e a Ouvidoria da CODERN se colocou a disposi¢do para a comunidade em geral, indicando os canais de atendimento.

Conte conosco!

auvidoria@oadern.com be
844005 5319

Acdo de divulgacdo do canal de Ouvidoria, veiculado no
instagram da Companhia e na rede interna.
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6. Analise Geral

6.1. Demandas Recebidas
No més de julho de 2025, foram registradas 7 manifestacdes, sendo 4 referentes ao SIC
da CODERN (Lei de Acesso a Informacao), e 3 de Ouvidoria.

6.2 Predominio de demandas
e Tendéncia continuidade no numero de manifestacdes via SIC ligadas a transparéncia
e acesso a informacdo publica.

6.3. Tempo Médio de Resposta (TMR)

No acumulado até julho de 2025, o TMR médio foi de 2,57 dias, mantendo a tendéncia de
reducdo em relacdao a meédia de 10,36 dias observada em 2024. A baixa com relacao aos
meses anteriores podem ser explicadas pela utilizacao de banco de dados de respostas e
pela complexidade baixa das solicitacbes. O resultado refor¢ca a continuidade da
eficiéncia e a agilidade no tratamento das manifestacdes, mesmo com solicitacdes que
demandem mais tempo.

6.4. Adequacgbdes no site

A area de Ouvidoria no site esta em constante adequacdes para atendimento a Portaria
116 da CGU.

6.5. Concluséo

O més de julho apresentou um aumento com relagdo ao numero de ocorréncias,
diversificando a sua tipologia, espelhando um resultado de maior divulgacao dos canais
de atendimento.

A melhoria no TMR reforca os avan¢os na gestao das respostas.

Eduardo Augusto Moura Silva
Ouvidor
CODERN
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