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1. Objetivo da Ouvidoria da CODERN

A Ouvidoria da Companhia Docas do Rio Grande do Norte - CODERN tem como objetivo
fortalecer a comunicacdo entre a sociedade e a instituicdo, aprimorando a qualidade dos
servicos prestados, garantindo maior transparéncia e eficiéncia na administracao publica.
Por meio do recebimento, registro e tratamento de manifestacbes, como consultas,
reclamacdes, denuncias, sugestdes e elogios, a Ouvidoria busca promover a participacao
cidada na definicdo e avaliacdo das politicas publicas, contribuindo para a melhoria
continua da gestdo e dos servicos oferecidos pela CODERN.

2. Composicao

A Quvidoria é composta pelo Ouvidor, que tem por atribuicdo o atendimento das
demandas da Lei de Acesso a Informacdo e das manifestacdes tipicas de Ouvidoria.

Eduardo Augusto Moura Silva

Ouvidor

Técnico Portuario

3. Relatorio de Atividades da Ouvidoria

Relatério Mensal de Atividades da Ouvidoria da CODERN relativo ao més de marco de
2025, referente a Companhia Docas do Rio Grande do Norte - CODERN.

3.1) Demandas recebidas de Ouvidoria e Acesso a Informacéo
Em marc¢o de 2025 foram registradas 06 demandas, sendo todas relacionadas a ouvidoria.

o Acesso a
. Informacéo
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3.2. Descricdo detalhada das demandas

Canal de Ent Data de Abert Orgdo De: UF d

Comunicagdo Normas e Fiscalizagdo Internet 20/03/2025 CODERN - RN  Areia Branca Geréncialuridica- GERJUR

Acesso & Informacdo  Transparéncia Internet 22/03/2025 CODERN - Geréncia de Planejamento e Orcamento - GEPLAN
Solicitagdo Acesso a informagdo WhatsApp 27/03/2025 CODERM - Ouvidoria

Solicitacdo Acesso & informacdo E-mail 27/03/2025 CODERN - Ouvidoria

Acesso a Informacdo  Auditoria Internet 28/03/2025 CODERN - Geréncia de Auditoria - GEAUDI

Acesso & Informagdo  Acesso & informagio Internet 31/03/2025 CODERN -

Demandas recebidas de Ouvidoria e Acesso a Informacao 2025

Més Denincia Elogio Reclamacgdo| Solicitacdo | Sugestao SIC Total
Janeiro 5 0 1 2 0 17
Fevereiro 1 0 0 2 0

Marco 1 0 0 2 0 3 6
Total Geral 7 0 1 6 0 12 26
% 27 0 4 23 0 46 100

Variagdao das Demandas recebidas por més

2025 2024
Més
SIC ouv Total SIC ouv Total

Janeiro 9 8 17 4 1 5

Fevereiro 0 3 3 2 0 2

Marco 3 3 6 2 0 2

TMR - Tempo médio de resposta (em dias)

SIC ouv Total
2025* 9,24 3,27 6,46
2024** 11,71 9,00 10,36

* Compreendendo os meses analisados nesse relatdrio.
** Compreendendo os meses de janeiro a dezembro de 2025.
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4. Visao dos Painéis LAl e CGU Resolve

VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS
EM TRAMITAGAO
PEDIDOS RECEBIDOS = RANKING T
3 262° / 320
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA RANKING OMISSOES
Salacione um Srgdo para para ver o
9 24 posicianamento dele é 6 66 70/
Tempo médio de resposta aos pedidos de o " []
acesso & informagio 1 43 l’ 320 D U U DO/U

CUMPRIMENTO DE ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA

Cumpre  Cumpre Parcialmente @ Nao Cumpre

77,6% 16,3% I

Central de Painéis LAl (acessado em 09/04/2025)

3

TOTAL DE MANIFEST!

EM TRATAMENTO RESPONDIDAS

0 3

Central de Painéis CGU Resolve (acessado em 09/04/2025)
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5. Eventos de aperfeicoamento

El €le #

LIVE Prevencdo e Enfrentamento do Assédio e da Discriminacdo - PFPEAD

Relatdrln

de GESHE
BT

Oficina de Elaboracdo de Relatério de Gestao

PR p—— Xy - |

OBRIGADO!

Avalie o evento

De Olho no FalaBR - marco 2025
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https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/prevencao-e-enfretamento-assedio-discriminacao
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Acdo de apresentacdo da Comissao de Integridade, presidida pelo representante da Ouvidoria.

over uma cultura de integridade no servico publico
isito essencial para o aumento da confianca da sociedade
no Estado e em suas instituicoes.

diversas iniciativas na Administracao Publica Federal,
que envolvem:

* O aumento da transparéncia

* A gestao adequada de recursos
* Aadocdo de mecanismos de punicao de agentes plblicos por desvios
* O estreitamento do relacionamento do Estado com a populacao.

www.gov.br/cgufintegridade

video 1 video 2

Dia Nacional da Ouvidoria, celebrado em 16 de marco, com a CODERN reforcando a importancia desse canal
de comunicacao

GODERN
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7. Analise Geral

7.1. Demandas Recebidas
No més de mar¢o de 2025, foram registradas 6 manifestacdes junto a Ouvidoria e ao SIC
da CODERN, distribuidas da seguinte forma:

e Denuncia: 1 (16,7%)

e Solicitacao: 2 (33,3%)

e SIC: 3(50%)

7.2 Predominio de demandas
e O destaque do més foi o aumento no numero de manifesta¢des via SIC, com 3
registros. Essa concentra¢do pode estar relacionada a busca por maior transparéncia
e acesso a informacdo publica. As solicitacdes também merecem atencao,
representando 1 em cada 3 manifestacdes.
e A auséncia de elogios e sugestdes reforca a necessidade de estimular a participacao
cidada em manifestacBes construtivas e propositivas.

7.3 Assuntos recorrentes
¢ As manifestacdes de marco indicam interesse em informacdes publicas e solicitacdes
administrativas. Isso pode demonstrar uma necessidade de apresentar as
informacgdes de forma ativa.

7.4. Comparagéo com fevereiro de 2024

e Margo 2024: 2 manifestacdes (ambas via SIC)

e Marco 2025: 6 manifestac¢des (3 via SIC, 3 via Ouvidoria)
Houve um aumento significativo nas manifestac¢des, triplicando o numero registrado no
mesmo més do ano anterior. Além disso, destaca-se a ampliacdo da diversidade das
manifestacdes, com registros também em Ouvidoria (denuncia e solicitacdo), ao
contrario de 2024, quando todos os registros foram exclusivamente do SIC.

7.5. Tempo Médio de Resposta (TMR)

Em marco de 2025, o TMR médio foi de 6,46 dias, uma reduc¢do expressiva em relacao a
meédia de 10,36 dias observada em 2024. Isso reforca a eficiéncia e a agilidade no
tratamento das manifestac¢des.

7.6. Conclusdo

O més de mar¢o apresentou evolucdo positiva na quantidade e diversidade de
manifestacdes, especialmente com o crescimento de solicitacdes e a manutencao da
demanda por informacdes via SIC. A melhoria no TMR reforca os avancos na gestao das
respostas. A transparéncia ativa da Companhia devera ser melhor abordada por nossa
Ouvidoria e Comités integrados, bem como ag¢des para estimular manifestacdes
propositivas, como elogios e sugestdes.

Eduardo Augusto Moura Silva
Ouvidor
CODERN
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