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COMPANHIA DOCAS DO RIO GRANDE DO NORTE

RELATORIO MENSAL - JANEIRO 2025
1. Objetivo da Ouvidoria da CODERN

A Ouvidoria da Companhia Docas do Rio Grande do Norte - CODERN tem como objetivo
fortalecer a comunicacao entre a sociedade e a instituicdo, aprimorando a qualidade dos
servi¢os prestados, garantindo maior transparéncia e eficiéncia na administra¢ao publica.
Por meio do recebimento, registro e tratamento de manifestacdes, como consultas,
reclamac®es, denuncias, sugestdes e elogios, a Ouvidoria busca promover a participacao
cidada na definicdo e avaliacdo das politicas publicas, contribuindo para a melhoria
continua da gestdo e dos servigos oferecidos pela CODERN.

2. Composicao

A Quvidoria é composta pelo Ouvidor, que tem por atribuicdo o atendimento das
demandas da Lei de Acesso a Informacao e das manifestacdes tipicas de Ouvidoria.

Eduardo Augusto Moura Silva
Ouvidor
Técnico Portuario

3. Relatorio de Atividades da Ouvidoria

Relatério Mensal de Atividades da Ouvidoria da CODERN relativo ao més de fevereiro de
2025 (informacdes de janeiro), referente a Companhia Docas do Rio Grande do Norte -
CODERN.

3.1) Demandas recebidas de Ouvidoria e Acesso a Informacéo
Em janeiro de 2025 foram registradas 17 demandas, sendo 08 demandas de ouvidoria e
09 de acesso a informacao
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3.2. Descri¢do detalhada das demandas

E Registrado Assunto Canal de | Data de Abertura Prazo de Resposta Maodo de Resp Data Resp. Col Area Responsavel Resp. Concl.
Cadastrada 00121000016202511 Solicitacio Cidaddo Recursos Humanas E-mail 27/01/2025 26/02/2025 Correspondéncia eletranica (e-mail)
Concluida  00121000001202544 Acesso a infformacgie  Cidadio  Seguro Intemet 06,01/2025 27/01/2025 Pelo sistema (¢ 08/01/2025 Geréncia Administrativa- GEADMI
Concluida  00121000002202599 Comunicagio Cidaddo  Assédio moral Intemet 07/01/2025 07/02/2025 Pelosistema [« 15/01/2025 Comitéde Comreig3o Permanente - CCP
Concluida  00121000003202533 Comunicacio Cidaddo  Outros em Trabalho Intemet 07/01/2025 070272025 Pelo sistema [« 15/01/2025 Comité de Comeigdo Permanente - CCP
Concluida  00121000004202588 Comunicagdo Cidaddo  Assédio moral Intemet 07/01/2025 07/02/2025 Pelosisterna (¢ 15/01/2025 Comité de Comeigdo Permanente - CCP
Concluida  00121000005202522 Comunicagao Cidaddo  Conduta Etica Intemet 07/01/2025 07/0% 2025 Pelo sistema (1 15/01/2025 Comitéde Comeigdo Permanente - CCP
Concluida  00121000006202577 Comunicagdo Cidaddo Defesa e vigildncia sanitiria  Intemet 09,/01,2025 10/02/2025 Pelosisterna ¢ 15/01/2025 Comitéde Comeigde Permanente - CCP
Concluida  00121000007202511 Acesso d informagdo  Cidadio  Acesso a informacdo Intemet 10/01/2025 03/02/2025 Pelo sistema (1 22/01/2025 Coordenagdo de Recursos Humanos - COOREH
Concluida  00121000008202566 Acesso a Informacdo  Cidaddo  Acesso a informag3o Intemet 16/01/2025 05/02/2025 Pelo sistema (« 27/01/2025 Geréncia de Infraestrutura e Suporte Operacional - GEOPER
Concluida  00121000009202519 Acesso a informagde  Cidad3o  Acesso a informagdo Intemet 16,/01/2025 05/02/2025 Pelo sistema (¢ 22/01/2025 Gerénda de Infraestrutura e Superte Operacional - GEOPER
Concluida  00121000010202535 Acesso 4 Informagie  CidadSo  Acesso & informagdo Intemet 16/01,/2025 05/02/2025 Pelo sistema [« 22/01/2025 Geréncia de Infraestrutura e Superte Operacional - GEOPER
Concluida  00121000011202580 Acesso d Informagio  Cidaddo  Acesso a informagdo Intemet 16/01/2025 050272025 Pelo sistema [« 22/01/2025 Gerénda de Infraestrutura e Superte Operacional - GEOPER
Concluida  0D121000012202524 Acessod Informagde  CidadSo  Acesso & informago Intemet 16,/01/2025 05/02/2025 Pelosistema (¢ 22/01/2025 Geréncia de Infraestrutura e Suporte Operacional - GEOPER
Concluida  00121000013202579 Acesso d Informagdo  Cidaddo  Acesso a informagao Intemet 16/01/2025 05/02/2025 Pelo sistema [« 27/01/2025 Geréncia de Infraestrutura e Suporte Operacional - GEOPER
Concluida  00121000014202513 Acesso a Informagde  Cidaddo  Acesso a informagdo Intemet 13/01,/2025 10/02/2025 Pelo sistema (« 20/01/2025 Assessoria de Comunicagdo - ASSCOM
Concluida  00121000015202568 Solicitacio Cidaddo  Acesso d informagao E-miail 20,/01/2025 19/02/ 2025 Pelo sistema (1 29/01/2025 Supervisio da Guarda Portudria/Coordenagdo de Meio Ambien te-COORMA
Cadastrada 00121000017202557 Reclamagdo Cidaddo  Beneficio Intemet 29/01/2025 03/03/2025 Pelo sistema (com avisos por
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Demandas recebidas de Ouvidoria e Acesso a Informacao 2025

Més Deniincia Elogio |Reclamacao| Solicitacao| Sugestao SIC Total
Janeiro 5 0 1 2 0 9 17
Total Geral| 5 0 1 2 0 9 17
% 29 0 6 12 0 53 100
3.3) Variag¢édo das Demandas recebidas por més
Variacao das Demandas recebidas por més
2025 2024 2025/2024 (%)
Més
SIC | OUV (Total | SIC |OUV | Total | SIC | OUV Total
Janeiro 9 8 17 4 1 5 125 | 700
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3.4) TMR - Tempo médio de resposta (em dias)

TMR - Tempo médio de resposta (em dias)

SIC ouv Total
2025 9 8 17
TMR 6,76 7,14 6,95
2024 25 42 67
TMR 2024 FINAL (.71 9,00 10,36
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4. Visao dos Painéis LAl e CGU Resolve

V|Sﬁ0 GERAL STATUS DOS PEDIDOS
EM TRAMITAGAD
PEDIDOS RECEEBIDOS RANKING RESPONDIDO
9 207° / 320
TEMPO MEDIQ DE RESPOSTA RANKING OMISSOES
Salecione m rpdo PAra Pare ver &
i pr—_—— 100.000%
Temnpa médio de respasta 205 pedides de : 0
acesso & indor
o 128° / 320 0.000%
TIPO DE RESPOSTA AOS PEDIDOS CUMPRIMENTO DE ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA

Cumgpre  Cumgre Parcialmente @Nao Cumpre

o o _
Acesse Megads  0,00%
TTE% 16,3%
Aceisn Parciimante Concedida  0,00%

Informachs oaxistenty  0,00%

Central de Painéis LAl (acessado em 31/01/2025)

0 - :) TOTAL DE M.'ili

Central de Painéis CGU Resolve (acessado em 31/01/2025)
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5. Analise Geral

5.1. Demandas Recebidas
Foram registradas 17 manifestacdes, sendo:
e Denuncias: 5 (29%)
Elogios: 0 (0%)
Reclamacgdes: 1 (6%)
Solicitacdes: 2 (12%)
Sugestoes: 0 (0%)
Pedidos de Acesso a Informacao (SIC): 9 (53%)

5.2 Predominio de demandas via internet
e A maioria das manifesta¢des foi registrada via plataforma digital (FalaBR e e-mail),
demonstrando a importancia de manter e melhorar os canais online de atendimento.

5.3 Assuntos recorrentes

e Acesso a Informacdo: Representa a maior parte das solicitacdes e é tratado por
diferentes areas (Recursos Humanos, Infraestrutura, Comunicagao).

e Denlncias de Assédio Moral e Conduta Etica: Foram encaminhadas ao Comité de
Correicdo Permanente.

e Reclamac¢des sobre Beneficios e Recursos Humanos: Indicam insatisfacdo de
funcionarios ou usuarios.

5.4. Comparag¢éo com Janeiro de 2024
e Em janeiro de 2024, houve apenas 5 manifestacdes no total, contra 17 em 2025,
representando um aumento de 240%.
e As demandas de ouvidoria cresceram 700% (de 1 para 8).
e Os pedidos via SIC aumentaram 125% (de 4 para 9).

5.5. Tempo Médio de Resposta (TMR)
e Janeiro de 2025: 6,95 dias em média
o SIC: 6,76 dias
o Ouvidoria: 7,14 dias
e Janeiro de 2024: 10,36 dias em média
o Houve uma reducdo consideravel no tempo médio de resposta.

Analise

e O aumento significativo nas manifestacdes pode indicar maior participacdo da
populacdo e colaboradores.

e A maioria das demandas (53%) foi referente a Lei de Acesso a Informacdo (SIC),
sugerindo um interesse crescente em transparéncia.

e A reducdao no tempo meédio de resposta sugere uma melhoria na eficiéncia do
atendimento da Ouvidoria.

e A Ouvidoria da CODERN demonstrou avancos na eficiéncia e na transparéncia, mas ha
espago para aprimorar ainda mais a experiéncia do cidadao. Com as futuras acdes ja
estabelecidas no Plano de Trabalho, voltadas para tecnologia, treinamento e
transparéncia, sera possivel consolidar a melhoria dos servicos.

Eduardo Augusto Moura Silva
Ouvidor
CODERN
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