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1. Objetivo da Ouvidoria da CODERN
 
A Ouvidoria da Companhia Docas do Rio Grande do Norte – CODERN tem como objetivo
fortalecer a comunicação entre a sociedade e a instituição, aprimorando a qualidade dos
serviços prestados, garantindo maior transparência e eficiência na administração pública.
Por meio do recebimento, registro e tratamento de manifestações, como consultas,
reclamações, denúncias, sugestões e elogios, a Ouvidoria busca promover a participação
cidadã na definição e avaliação das políticas públicas, contribuindo para a melhoria
contínua da gestão e dos serviços oferecidos pela CODERN.
 
2. Composição
 
A Ouvidoria é composta pelo Ouvidor, que tem por atribuição o atendimento das
demandas da Lei de Acesso à Informação e das manifestações típicas de Ouvidoria. 
 
Eduardo Augusto Moura Silva
Ouvidor
Técnico Portuário 
 
3. Relatório de Atividades da Ouvidoria
 
Relatório Mensal de Atividades da Ouvidoria da CODERN relativo ao mês de fevereiro de
2025 (informações de janeiro), referente à Companhia Docas do Rio Grande do Norte -
CODERN.

RELATÓRIO MENSAL - JANEIRO 2025

3.1) Demandas recebidas de Ouvidoria e Acesso à Informação
Em janeiro de 2025 foram registradas 17 demandas, sendo 08 demandas de ouvidoria e
09 de acesso à informação
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3.2. Descrição detalhada das dem
andas
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  Demandas recebidas de Ouvidoria e Acesso à Informação 2025

 Mês
  

 Denúncia 
  

Elogio
  

Reclamação Solicitação
  

Sugestão
  

SIC
  

Total
  

Janeiro    5
  

  0
  

  1
  

  2
  

  0
  

  9
  

  17
  

  Total Geral
  

  5
  

  0
  

  1
  

  2
  

  0
  

  9
  

  17
  

  %
  

  29
  

  0
  

  6
  

  12
  

  0
  

  53
  

  100
  

Variação das Demandas recebidas por mês

  Mês
  

  2025
  

  2024
  

  2025/2024 (%)
  

  SIC
  

OUV  Total SIC OUV Total SIC OUV
  

Total 

  Janeiro
  

  9
  

  8
  

  17
  

  4
  

  1
  

  5
  

  125
  

  700
  

  240
  

3.3) Variação das Demandas recebidas por mês
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  TMR - Tempo médio de resposta (em dias)

   
  

SIC OUV  Total

  2025
  

 9 8  17  

  TMR 
  

6,76 7,14 6,95 

  2024
  

25 42 67

  TMR 2024 FINAL
  

  11,71
  

  9,00
  

  10,36
  

3.4) TMR - Tempo médio de resposta (em dias)
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4. Visão dos Painéis LAI e CGU Resolve

Central de Painéis LAI (acessado em 31/01/2025)

Central de Painéis CGU Resolve (acessado em 31/01/2025)
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5. Análise Geral
 
5.1. Demandas Recebidas
Foram registradas 17 manifestações, sendo:

Denúncias: 5 (29%)
Elogios: 0 (0%)
Reclamações: 1 (6%)
Solicitações: 2 (12%)
Sugestões: 0 (0%)
Pedidos de Acesso à Informação (SIC): 9 (53%)

5.2 Predomínio de demandas via internet
A maioria das manifestações foi registrada via plataforma digital (FalaBR e e-mail),
demonstrando a importância de manter e melhorar os canais online de atendimento.

5.3 Assuntos recorrentes
Acesso à Informação: Representa a maior parte das solicitações e é tratado por
diferentes áreas (Recursos Humanos, Infraestrutura, Comunicação).
Denúncias de Assédio Moral e Conduta Ética: Foram encaminhadas ao Comitê de
Correição Permanente.
Reclamações sobre Benefícios e Recursos Humanos: Indicam insatisfação de
funcionários ou usuários.

5.4. Comparação com Janeiro de 2024
Em janeiro de 2024, houve apenas 5 manifestações no total, contra 17 em 2025,
representando um aumento de 240%.
As demandas de ouvidoria cresceram 700% (de 1 para 8).
Os pedidos via SIC aumentaram 125% (de 4 para 9).

5.5. Tempo Médio de Resposta (TMR)
Janeiro de 2025: 6,95 dias em média

SIC: 6,76 dias
Ouvidoria: 7,14 dias

Janeiro de 2024: 10,36 dias em média
Houve uma redução considerável no tempo médio de resposta.

Análise
O aumento significativo nas manifestações pode indicar maior participação da
população e colaboradores.
A maioria das demandas (53%) foi referente à Lei de Acesso à Informação (SIC),
sugerindo um interesse crescente em transparência.
A redução no tempo médio de resposta sugere uma melhoria na eficiência do
atendimento da Ouvidoria.
A Ouvidoria da CODERN demonstrou avanços na eficiência e na transparência, mas há
espaço para aprimorar ainda mais a experiência do cidadão. Com as futuras ações já
estabelecidas no Plano de Trabalho, voltadas para tecnologia, treinamento e
transparência, será possível consolidar a melhoria dos serviços.

Eduardo Augusto Moura Silva
Ouvidor
CODERN


