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1. Objetivo da Ouvidoria da CODERN

A Ouvidoria da Companhia Docas do Rio Grande do Norte - CODERN tem como objetivo
fortalecer a comunicacao entre a sociedade e a instituicao, aprimorando a qualidade dos
servigos prestados, garantindo maior transparéncia e eficiéncia na administracdo publica.
Por meio do recebimento, registro e tratamento de manifesta¢bes, como consultas,
reclamacdes, denuncias, sugestdes e elogios, a Ouvidoria busca promover a participacdo
cidadd na definicdo e avaliacdo das politicas publicas, contribuindo para a melhoria
continua da gestao e dos servicos oferecidos pela CODERN.

2. Composicao

A OQOuvidoria é composta pelo Ouvidor, que tem por atribuicdo o atendimento das
demandas da Lei de Acesso a Informacao e das manifestac¢des tipicas de Ouvidoria.

Eduardo Augusto Moura Silva
Ouvidor
Técnico Portuario

3. Relatorio de Atividades da Ouvidoria

Relatério Mensal de Atividades da Ouvidoria da CODERN relativo ao més de fevereiro de
2025, referente a Companhia Docas do Rio Grande do Norte - CODERN.

3.1) Demandas recebidas de Ouvidoria e Acesso a Informacgéo
Em fevereiro de 2025 foram registradas 03 demandas, sendo todas relacionadas a
ouvidoria.
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3.2. Descri¢do detalhada das demandas

Concluida 00121000019202546 Sclicitagio
Concluida 00121000020202571 Comunicagio Transpar@ncia ativa

Universidades e Institutos Internet

Internet

mfaz;’zuzs CODERN RN Natal
15/02/2025 CODERN AL Maceié 19/02/2025 Comité de Correico Permanente - CCP

m:’azizuzs Assessoria de Comunlcagao ASSCOM

Concluida 1,21E+14 Solicitagde  Acesso 3 informagio Telefone 28/02/2025 CODERN 28/02/2025 Coordenagdo de Meio Ambiente - COORMA |
Demandas recebidas de Ouvidoria e Acesso a Informacao 2025
Més Dentincia Elogio Reclamacdo| Solicitagdo | Sugestdo SIC Total
Janeiro 5 0 1 0 17
Fevereiro 1 0 0 0 0 3
[Total Geral 6 0 1 0 20
% 30 0 5 20 0 45 100
Variacao das Demandas recebidas por més
2025 2024
Més
SIC ouv Total SIC ouv Total
Janeiro 9 8 17 4 1 5
Fevereiro 0 3 3 2 0 2

TMR - Tempo médio de resposta (em dias)

SIC ouv Total
2025* 6,36 5,40 5,88
2024** 11,71 9,00 10,36

* Compreendendo os meses analisados nesse relatdrio.
** Compreendendo os meses de janeiro a dezembro de 2025.

Informacdo
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4. Visao dos Painéis LAl e CGU Resolve
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5. Andlise Geral

5.1. Demandas Recebidas
Foram registradas 3 manifestac¢des, sendo:
e Denuncia: 1(33,33%)
Elogio: 0 (0%)
Reclamacao: 0 (0%)
Solicitacao: 2 (66,67%)
Sugestao: 0 (0%)
SIC (Sistema de Informacdo ao Cidadao): 0 (0%)

5.2 Predominio de demandas
e A maioria das manifestacdes foi registrada via plataforma digital (FalaBR e e-mail),
demonstrando a importancia de manter e melhorar os canais online de atendimento.
e O predominio de demandas em fevereiro de 2025 foi em Solicitacdes, que
representaram 66,67% do total. As Denuncias representaram 33,33%. Ndo houve
registros de Elogios, Reclamacgdes, Sugestdes, ou demandas via SIC.

5.3 Assuntos recorrentes
e O foco principal foi em Solicitacdes, o que pode indicar uma preocupacdo com
demandas de servi¢o ou requisi¢des especificas por parte dos cidadaos.

5.4. Comparagéo com fevereiro de 2024

e Em fevereiro de 2024, o total de demandas foi de 2, com todas elas sendo do SIC.
Ndo houve demandas registradas para Ouvidoria (OUV).

e Em fevereiro de 2025, o total de demandas aumentou para 3, com 3 demandas
registradas em Ouvidoria (OUV) e nenhuma em SIC. A principal mudanca foi a
auséncia de registros no SIC em 2025, enquanto em 2024 o SIC foi a Unica categoria
com demandas.

5.5. Tempo Médio de Resposta (TMR)

Anadlise do TMR: Nota-se uma reducdo significativa no tempo médio de resposta em
2025, evidenciando um aprimoramento na eficiéncia no atendimento as demandas.

5.5. Concluséo

Observa-se uma queda nas demandas em fevereiro de 2025 comparado com janeiro de
2025, especialmente no campo SIC, seguindo tendéncia apresentada em 2024. O Comité
Gestor da Integridade devera atuar de maneira pontual em uma demanda recebida
(comunicacdo), relacionada a transparéncia ativa na Administracdo do Porto de Maceio,
que pode indicar uma necessidade de maior clareza e acesso a informag¢do para o
publico. A diminuicdo do TMR também é um ponto positivo, demonstrando avancos na
agilidade do atendimento.

Eduardo Augusto Moura Silva
Ouvidor
CODERN
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