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INTRODUCAO

A Ouvidoria da Companhia Docas do Rio Grande do Norte (CODERN) é
um canal essencial de comunicacdo entre a instituicdao, seus
colaboradores, clientes e a sociedade em geral. Sua principal funcao é
atuar como um elo entre os diferentes publicos, garantindo transparéncia,
qualidade nos servicos prestados e aprimoramento continuo das
atividades desenvolvidas pela Companhia.

Internamente, a Ouvidoria desempenha um papel fundamental na
promocao de um ambiente de trabalho mais harmonioso e eficiente. Por
meio dela, colaboradores podem apresentar sugestdes, reclamacodes e
denuncias, contribuindo para a melhoria dos processos internos, a
valorizacao dos profissionais e o fortalecimento da governanca
corporativa.

Externamente, a Ouvidoria atua como um canal de escuta ativa para
clientes, usuarios dos servicos portuarios, fornecedores e a comunidade.
Atraves dela, € possivel registrar manifestacdes, esclarecer duvidas e
garantir que as demandas da sociedade sejam analisadas e atendidas de
forma eficiente e responsavel. Dessa maneira, a Companhia reafirma seu
compromisso com a ética, a transparéncia e a responsabilidade social.

A Ouvidoria da CODERN esta disponivel para atender a todos que
desejam contribuir para a melhoria da gestao e dos servicos prestados,
assegurando a construgcao de uma Companhia mais eficiente, inclusiva e
responsiva aos interesses da sociedade.

Caso necessitem, nossa Carta de Servigos esta disponivel em nosso site
(https://www.codern.com.br/).

METODOLOGIA

A metodologia adotada para elaboracao deste relatdrio € composta de
duas etapas:

1) tratamento de informacdes e relatdrios produzidos pela Ouvidoria para
a Companhia Docas do Rio Grande do Norte e;

2) dados coletados nas respectivas plataformas (Plataforma Integrada de
Quvidoria e Acesso a Informacao - FalaBR, “Painel Resolveu?’” e “Painel
LAI"), compreendendo o periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de
2024,



FORCA DE TRABALHO DA
OUVIDORIA

Art. 60, inciso | da Portaria Normativa CGU ° 116/2024

A Ouvidoria da Companhia Docas do Rio Grande do Norte conta com 1
(um) empregado lotado, o Técnico Portuario Eduardo Augusto Moura
Silva, designado como Ouvidor por meio da Deliberacdo CONSAD n° 061
de 22 de novembro de 2024, previamente aprovado conforme OFICIO N°
16246/2024/CCOUV/DOUV/OGCU/CGCGU, de 30/10/2024, em substituicdo ao
mandato de Alessandro Jefferson Gomes de Lima, Analista Portuario da
Companhia, que desempenhou um papel fundamental para a
implantacdo e adaptagao da Ouvidoria em nossa instituicao. sendo
responsavel pelos atendimentos das demandas a respeito da CODERN,
em Natal, e da Administracao do Porto de Maceié - APMC, na referida
cidade.




MANIFESTA§6ES RECEBIDAS

Baseado na Portaria Normativa CGU ° 116/2024

No exercicio de 2024, a Ouvidoria da Companhia Docas do Rio Grande
do Norte recebeu 66 demandas, sendo 41 manifestacdes de ouvidoria e
25 pedidos de acesso a informacao, que foram tratados e respondidos
100% dentro do prazo conforme sera apresentado neste relatério. O
servico da Ouvidoria esta em processo continuo de amadurecimento e
conta com o apoio da atual gestao Companhia.

A classificacao das demandas se distribuiram da seguinte forma:

Registros no Sistema FalaBR

Tipo de Manifestacao 2024
Acesso a Informacgao 28
Reclamacgao 12
Solicitagcao 10
Denuncia 5
Comunicagao 6
Elogio 3

Fonte: FalaBr.

Distribuicao das Manifestagdes em 2024

Comunicagao Dendncia

Solicitacao

Reclamacho

Acesso & Informagao

Distribuicdo proporcional das manifestagcdes em 2024.
"Acesso a Informacdo" continua sendo a categoria mais
frequente, seguida por "Reclamacao" e "Solicitagao".



MANIFESTA§6ES RECEBIDAS

Baseado na Portaria Normativa CGU ° 116/2024

DISTRIBUICAO DAS DEMANDAS POR SETORES

Comité de Correicao Permanente - CCP 30.3%
Coordenagao de Recursos Humanos - COOREH

Ouvidoria

Geréncia de Operagdes - GEOPER

Geréncia de Recursos Financeiros - GERFIN

Geréncia Comercial - GERCOM

Geréncia de Planejamento - GEPLAN

Setor de Contratos - CODERN

Geréncia de Operacoes-GEOPER/Coordenacao de Meio Ambiente-COORMA
Assessoria de Comunicagéo - ASSCOM

Geréncia de Dados Técnicos-Comerciais-GEDADOS

Setor de Contabilidade

Setor de Engenharia - SETENG/APMC

Coordenacao de Meio Ambiente, Salde e Seguranca do Trabalho-COORMA
Secretaria dos Orgaos Colegiados

Diretoria Técnica e Comercial - DTC

Coordenadoria de Tecnologia da Informacéao

Setor de Engenharia

Assessoria da Presidéncia

Geréncia Administrativa

Diretoria da Presidéncia - DP

i i i H Eonte: FalaBr
0 5 10 15 20 25 30
Percentual (%)

Com excegao do Comité de
Correicao Permanente - CCP, os
setores mais demandados sao
os que tem um fluxo de
informagdes maiores, gerando
mais solicitacdes de acesso a
informacgao. Essa movimentacao
representa um aumento pela
busca de transparéncia.




MANIFESTA§6ES RECEBIDAS

Baseado na Portaria Normativa CGU ° 116/2024

A planilha abaixo representa quantitativamente os tipos de demandas,

com seu assunto genérico, canal de atendimento e setor responsavel:

I Tipo Assunto Canal Area Responsével para resposta
1 |Comunicagio Relagdes de Trabalho Internet Encaminhada
2 |Acesso & Informagdo  |Acesso a informacao Internet Coordenagdo de Recursos Humanos - CODERN
3 |Acesso a Informacgio  |Acesso ainformacao Internet (Geréncia de Planejamento - GEPLAN
4 |Comunicagio Qutros em Administragio Internet (Comité de Comeicao Permanente - CCP
5 |Acesso a Informagéo  |Concurso Internet (Coordenagao de Recursos Humanos - COOREH
6 |Acesso & Informagdo  |Concurso Internet Gerencia Administrativa - Coordenacao de Recursos Humanos
7 |Acesso a Informagao  |Acesso a informagao Internet  [Setor de Contratos - CODERN
8 |Acesso a Informacio  |Licitacdes Internet  |[Setor de Contratos e Comvénios.
9 |Acesso a Informagao  |Acesso a informagao Internet Geréncia Comercial - GERCOM
10|Acesso & Informacdo  |Acesso A informagao Internat Geréncia Administrativa
11 |Solicitagio Quiros em Administragio Internet Assessoria da Presidéncia
12 |Solicitagéo Emprego E-mail Coordenacdo de Recursos Humanos - COOREH
13 |Reclamacio Recursos Humanos em Salde E-mail Coordenagio de Recursos Humanos - COOREH
14 |Comunicacio Denlincia Crime Internet (Comité de Comreicao Permanente - CCP
15 |Elogio Lazer WhatsApp |Ouwvidoria
16 |Solicitagao Acesso a informagao Internet (Geréncia de Operagoes - GEOPER
17 |Solicitagio Agendamento WhatsApp |[Ouwvidoria
18 |Reclamacio Dendncia de irregularidades de servidores _|Internet  |Coordenacdo de Recursos Humanos - COOREH
19 |Elogio Planejamento @ Gestao WhatsApp |Ouvidoria
20 [Elogio Agradecimento aos profissionais da Saide  |Internet Ouyidona
21 |Acesso & Informagdo | Patrimdnio Internat Setor de Engenharia
22 [Acesso & Informagdo  |Acesso A informagao Internet Coordenadoria de Tecnologia da Informagao
23 |Solicitagao Infraestrutura @ Fomento E-rmail Ouvidoria
24 [Acesso & Informagdo  |Acesso A informagao WhatsApp |Ouvidora
25 [Acesso a Informacgao  |Acesso a informagao E-mail Secretaria dos Orgaos Colegiados
26 [Acesso & Informagéo | Acesso a informagao Internet Geréncia de Operagoes - GEOPER
27 |Acesso a Informacao  |Acesso a informagao Internet  |Geréncia de Operagoes - GEOPER
28 |Acesso a Informagdo  |Outros em Administragéao Internet  |Geréncia de Planejamento - GEPLAN
29 |Dendncia Assédio moral Internet (Comité de Comeicao Fermanente - CCP
30 |Acesso a Informagdo  |Acesso a informagao Internet Geréncia Financeira
31 |[Comunicacio Quiros em Administragao Internet Comité de Comeicdo Permanente - CCP
32 |[Comunicacio COuiros em Administragio Internet (Comité de Comeicao Permanente - CCP
33 |Comunicacdo Outros em Administragio Internet (Comité de Comreicdo Permanente - CCP
34 |Comunicacio Outros em Administragio Internet (Comité de Comeicao Permanente - CCP
35 [Comunicacio Outros em Administragio Internet Comité de Comeicio Permanente - CCP
36 |Comunicagio Outros em Administragio Internet Comité de Comeicao Permanente - CCP
37 |Acesso a Informacao | Transporte Hidrovidno Internet Geréncia de Operagdes - GEOPER
38 |Comunicacao Outros em Administragao Internet  |Comité de Correicao Permanente - CCP
39 |Comunicagio Qutros em Administragao Internat (Comité de Comeicao Permanente - CCP
40 |Comunicagio Qutros em Administragao Internat Coordenagdo de Recursos Humanos - COOREH
41 |Comunicacio QOutros em Administragao Internat Diretoria Técnica e Comercial - DTC
42 |Comunicacgio Outros em Administragio Internat (Comité de Comeigio Permanente - CCP
43 [Acesso a Informagao | Acesso a informagao Internet Setor de Contratos @ Convénios.
44 [Elogio Planejamento e Gestao E-rmail Ouvidoria
45 |Solicitagao Assisténcia Social WhatsApp |Coordenagao de Recursos Humanos - COOREH
46 [Acesso a Informagao | Acesso a informagao Internet (Coordenagéo de Recursos Humanos - COOREH
47 |Acesso & Informacio  |Ouiros em Pesquisa e Desenvolvimento Internet Geréncia de Operagdes-GEOPER/Coordenacio de Meio Ambiente-COORMA
48| Comunicacao Conduta Etica Internet  |Comité de Comeigio Permanente - CCP
49 |Solicitagdo Quitros em Trabalho E-mail Coordenaco de Recursos Humanos - COOREH
50 |Acesso a Informagao  |Quiros em Meio Ambiente E-mail Coordenagao de Meio Ambiente, Salde e Seguranga do Trabalho-COORMA
51 |Solicitagio Acesso  informaco ‘WhatsApp |Setor de Engenharia - SETENG
52 |Comunicagio Dendncia de irregularidades de servidores  |Internet Comité de Comeicio Permanente - CCP
53 |Acesso & Informacdo  |Acesso A informagao Internat Setor de Contabilidade
54 [Acesso & Informagdo  |Acesso A informagao Internet Geréncia de Dados Técnicos-Comerciais-GEDADOS
55 |Comunicacio Auditoria Internet (Comité de Comreicio Permanente - CCP
56 | Comunicagio Auditoria Internet Comité de Comeigio Permanente - CCP
57 |Solicitagao Infraestnutura & Fomenta Internet Geréncia Comercial e de Gestao de Contratos-GERCOM
58 [Acesso a Informacdo  |Acesso ainformagao Internet  |Assessoria de Comunicagdo - ASSCOM
59 |Comunicagao Auditoria Internet  |Comité de Correicdo Permanente - CCP
60 |Comunicagio Auditoria Internat Comité de Comeigdo Permanente - COP
61 [Comunicagao Auditoria Internet  |Comité de Cormeicio Permanente - CCP
62 |Comunicacio Mormas e Fiscalizagio Internat (Comité de Comeigio Permanente - CCP
63 [Acesso a Informagdo  |Acesso A informagao Internat Geréncia de Becursos Financeiros - GERFIN
64 |Reclamacio Beneficios Sociais E-rmiail Coordenagao de Recursos Humanos - COOREH
65 |Reclamacio Mormas e Fiscalizagio ‘WhatsApp |Coordenagéo de Recursos Humanos - COOREH
66 |Elogio Planejamento e Gestao WhatsApp |Diretoria da Presidéncia - DP

Fonte: FalaBr.
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PAINEIS DE VISUALIZACAO

Painel Resolveu e Painel LAI

Espelho do Painel Resolveu da Companhia Docas do Rio Grande do
Norte, com 41 manifestagodes registradas em 2024, e 100% respondida
dentro do prazo para o usuario, apresentando um tempo médio de
resposta de 9.00 (dias).

_If._‘-“"‘\.
‘=) 41
@ - Vi TOTAL DE MANIFESTACOES
- -
R

EM TRATAMENTO ARQUIVADAS

0 1

ENCAMINHADAS PARA OUTROS ORGAOS

2

Fonte: Painel Resolveu - CGU

Espelho do Painel LAl da Companhia Docas do Rio Grande do Norte,
com 25 pedidos recebidos, ficando em 291° no ranking geral de
pedidos. com tempo médio de resposta de 11.71 dias, ficando em 122°
no ranking geral. Quanto ao cumprimento dos itens de transparéncia
ativa, a Companhia apresentou evolugcao com relagdo ao ano de 2023.

VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS
EM TRAMITAGAO
PEDIDOS RECEBIDOS  RANKING RESPONDIDO
25 291°/ 320
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA ~ RANKING OMISSOES
Seleciong um drgdo para para ver o
1 1 ,71 posicionamento dale. ‘| OU OUOO/
Tempo misdio dé resposta a0s pedidos de . L 0
ACEES0 & Informacdo. 1 22 , 320 O O O 0 0/0

CUMPRIMENTO DE ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA

Cumpre  Cumpre Parclalmente © Néo Cumpre

76% 16,3%

Fonte: Painel LAl - CGU



ANALISE GERENCIAL DAS
MANIFESTACOES (2023 X 2024)

Art. 60, inciso Il da Portaria Normativa CGU ° 116/2024

Comparativo de Manifestacoes - 2023 vs 2024

I - 023
| | 2024
25 ‘

)
(=]

Quantidade
-
w

=
o w (=]

Tipo de Manifestagio
comparacao dos tipos de manifestacdes entre 2023 e 2024, apresentando
aumento significativo em algumas categorias, como "Acesso a Informacgao",
"Denuncia" e "Elogio".
Fonte: FalaBr.

Podemos observar os seguintes pontos com base nas demandas

registradas entre 2023 e 2024:
Tipos de Manifestacodes:

1.Acesso a Informacdo: S3o as manifestagcdes mais recorrentes, com
destaque para questdes envolvendo solicitacao de informacdes

gerais sobre recursos humanos (quantitativo de pessoal)
administracao em geral.

2.Solicitagdes: Ha& uma diversidade de solicitagdes, incluindo
demandas de acesso a informagdes e questdes relacionadas a

concursos, atendimento e infraestrutura.

3.Denuncias: Embora menos frequentes, as denuncias de assédio
moral e possiveis irregularidades tém se destacado, principalmente
no contexto das relacdes de trabalho. As demandas sao filtradas e
encaminhadas para analise do Comité de Correicao.

.Elogios: Representam uma pequena parte das manifestacoes,
relacionadas a profissionais de cuidado operacional e gestao
administrativa.



ANALISE GERENCIAL DAS
MANIFESTACOES (2023 X 2024)

Art. 60, inciso Il da Portaria Normativa CGU ° 116/2024

Identificamos um aumento nas manifestacdes de Acesso a Informacao:
Em 2024, ocorreram mais solicitacdes e manifestacdes relacionadas ao
acesso a informacao, o que pode indicar um aumento da
conscientizagdao publica ou um aprimoramento nos canais de
comunicacao da CODERN.

Com relacao de assuntos demandados, em 2023, as questdes foram
mais focadas em temas como recursos humanos e servigos
administrativos. J& em 2024, observa-se um aumento das
manifestacdes sobre temas como concursos publicos, auditoria e
normas de fiscalizacao.

Os numeros gerais indicam uma crescente demanda por transparéncia
e eficiéncia na gestao publica, especialmente em areas como acesso a
informacao e gestao de recursos humanos. Em 2025, é importante que
a gestao se concentre na melhoria dos processos internos para reduzir
o volume de reclamacgdes, bem como proporcionar uma comunicacao
mais agil com o publico.

Companhia Docas do Rio Grande do Norte - CODERN

Tipo de Variagio (%)
. ~ ariacao (7
Manifestacao <
Acesso é * Acesso a Informacédo continua sendo o tipo )
= 22 28 +27,3% de manifestacdo mais recorrente, com um
Informacdo aumento de 27.3% em 2024,
Reclamagido 10 12 +20%
Solicitagado 8 10 +25%
Denuncias aumentaram em 66.7%,
- . 0, principalmente relacionadas a assédio
DenunCIa 3 5 +66’7/° A moral e irregularidades de servidores.
— 5 .
Comunicagao 6 +20%
* O maior aumento ocorreu em elogios
: 0, (+200%), indicando uma percepgédo mais
EIOgIo 1 3 +200/° A positiva em algumas areas.

Fonte: FalaBr.
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ANALISE GERENCIAL DAS
MANIFESTACOES (2023 X 2024)

Art. 60, inciso Il da Portaria Normativa CGU ° 116/2024

Analise do cenario apresentado no exercicio de 2024 para melhoria
dos servicos prestados pela Ouvidoria da CODERN:

Melhorar canais
de comunicagao e
transparéncia nas

respostas as
manifestagoes.

Implementagao
do Comité de
Gestao da
Integridade e
reforco na
fiscalizagcao para
evitar
irregularidades.

Digitalizagcao e
automacao dos
processos para
agilizar o
tratamento das
manifestagoes.

>




PROBLEMAS X SOLUCOES

Art. 60, incisos IV a VI da Portaria Normativa CGU ° 116/2024

Com a identificacao de demandas relacionadas a integridade e

acolhimento, a gestao da CODERN reativou o Comité de Gestao da

Integridade, que tem como principal objetivo a promoc¢ao dos temas

envolvidos, com base em principios de ética, transparéncia e

conformidade legal, com implementacao e acompanhamento de

politicas que garantam o compromisso da CODERN com os seguintes

objetivos:

e Promocgao da ética e transparéncia, prevenindo de praticas ilicitas.

* Fortalecimento da governanca institucional.

e Apoio ao combate a corrupcao e ao tratamento adequado de
denuncias.

e Fomento a cultura de integridade através da capacitagao e
conscientizacao de colaboradores e parceiros da CODERN.

ACOES IMPLEMENTADAS

Art. 60, incisos IV a VI da Portaria Normativa CGU ° 116/2024

A Companhia Docas do Rio Grande do Norte (CODERN) implementou,
ao longo de 2024, uma serie de melhorias voltadas para a
modernizacao e o aperfeicoamento do atendimento ao publico. Entre
as principais acdes estd a fixacdo de novos canais virtuais de
atendimento, como WhatsApp e e-mail, além do inicio da integracao
dos setores ao FalaBR, a plataforma oficial do Governo Federal para
manifestacdes da sociedade. Essas iniciativas visam ampliar a
acessibilidade, oferecendo mais agilidade e praticidade para que
usuarios possam registrar sugestdes, reclamacgdes, denuncias e elogios
de forma simples e eficiente.

Além da ampliacao dos canais digitais, um marco importante da
gestao foi a criacéao da sala fisica de atendimento da Ouvidoria, uma
demanda antiga que agora se torna realidade. Esse novo espacgo
proporciona um ambiente adequado e reservado para o
acolhimento das manifestacdes presenciais, garantindo mais conforto,
privacidade e um atendimento humanizado aos usuarios. Com isso, a
CODERN reforca seu compromisso com a transparéncia, a escuta
ativa e a melhoria continua dos servicos prestados.

Essas acoes refletem o empenho da Companhia em modernizar sua
comunicacao e fortalecer o relacionamento com a sociedade,
promovendo um atendimento mais eficiente, acessivel e alinhado as
melhores praticas de governanca.
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OUVIDORIA EM 2025

A Ouvidoria da Companhia Docas do Rio Grande do Norte (CODERN)
pretende ampliar o processo de modernizacao e fortalecimento da
transparéncia, com avang¢os mais significativos. O objetivo € ampliar as
melhorias ja implementadas, promovendo um atendimento cada vez
mais acessivel, eficiente e alinhado as melhores praticas de
governanca publica.

Um dos focos para 2025 sera o fortalecimento da participagcao da
Quvidoria da CODERN em eventos promovidos pela Controladoria-
Ceral da Uniao (CGU), pelo Ministério Supervisor e por outras
ouvidorias de 6rgaos publicos. Essa maior representatividade permitira
o intercambio de experiéncias, o acompanhamento das tendéncias
e a adocao de novas praticas que possam contribuir para a evolucgao
do atendimento na Companhia. A partir desse conhecimento
ampliado, a Ouvidoria pretende transformar essas experiéncias em
treinamentos internos e acdes educativas, voltados para a qualificacao
dos colaboradores e a disseminacao da cultura de transparéncia e
ética dentro da CODERN.

Entre outras iniciativas planejadas, destaca-se a realizacao de acodes
voltadas para o enfrentamento do assédio e outras questodes
relacionadas as relacdes de trabalho, com a efetiva difusao do Guia
Lilas da CGCGU, com a atuacao direta da Ouvidoria na presidéncia do
Comité Gestor da Integridade (Portaria DP n° 17, de 5 de fevereiro de
2025). Por meio do retorno da Ouvidoria Itinerante, ocorrerdo
campanhas de conscientizacao, treinamentos e espacos de escuta
qualificada, garantindo que colaboradores e demais publicos tenham
canais seguros e confiaveis para relatar qualquer irregularidade. O
objetivo & fortalecer uma cultura organizacional baseada no respeito,
na ética e na valorizacao das pessoas.

Ainda para 2025, a Ouvidoria realizara a revisao e atualizacao da Carta
de Servicos da Companhia, para disponibilizacdo em nosso site e
ampla divulgacao para todos os usuarios.

Com isso, busca-se nao apenas aprimorar 0os processos internos, mas
também garantir que a Companhia esteja cada vez mais preparada
para atender as demandas da sociedade de forma agil e eficaz. Com
planejamento estratégico e compromisso com a exceléncia, a
Quvidoria da CODERN seguira em 2025 reforcando seu papel como um
canal essencial de comunicagao e aprimoramento da gestao, sempre
em busca da inovacao e da melhoria continua dos servi¢cos prestados.
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OUVIDORIA EM 2025

ATIVIDADES DA OUVIDORIA

1. ATENDIMENTO AS 1. Recebimento, registro, tratamento e resposta

MANIFESTACOES

. . . o Acdo Continua /
conclusiva para as manifestactes dos usuarios de
. o Por demanda
servigos publicos;

2. DIVULGACAO DOS PAPEIS DA 2.1. Campanhas junto aos servidores da instituicdo;
OUVIDORIA JUNTO AQ USUARIO E | 2.2. Quvidorias ativas e campanhas junto aos usudrios
A INSTITUICAD de servigos publicos;

Acdo Continua /
Por demanda

3.1. Acdo de revisarfatualizar atos normativos;
3.2. AgBes de monitoramento da transparéncia ativa; =~ Ag3o Continua /
3.3. Procedimentos para implantagdo dos Conselhos Por demanda

de usuarios de servigos publicos;

3. ACOES DE MELHORIA NA

GESTAOD 3.4. Elaboragao de relatdrios e informacgdes Mensal
estratégicas que possam subsidiar a gestdo publica;
3.5. Elaboracdo de comunicagdes e recomendagdes
para correcao ou melhoria na gestdo publica em Por demanda

funcéo das demandas recebidas pela ouvidoria;

4.1. Elaboragdo do Plano Anual de Ouvidoria;
4. PLANEJAMENTO - o o Anual
4.2, Elaboragdo do Relatorio Anual de Ouvidorias;

5. QUALIFICACAO 5.1. AcBes de Capacitac3 t Ouvidoria; | /g0 Continua/
. CA .1. Agdes de Capacitagdo para atuar na Ouvidoria; Por demanda
6.1. Participagdo em Comités de Trabalho; Acdo Continua /

6. ADMINSTRATIVAS
6.2. Atividades administrativas da Ouvidoria. Por demanda

Aprovado pelo Conselho de Administragao (Deliberagdo CONSAD n° 17/2024 em via Plano de Trabalho 2025.
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