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1. Apresentacao

Relatério Mensal de Atividades da Ouvidoria da CODERN relativo ao més de margo de 2024,
referente aos portos de: Porto de Natal e Porto de Maceid.

2. Relatério de Atividades da Ouvidoria

2.1) Demandas recebidas de Ouvidoria e Acesso a Informagao @

Em marco de 2024 foram registradas 02 demandas, sendo ambas
de pedidos de acesso a informacgao. @

" . . ~ o ~ Acesso a
Més Denuncia Elogio @ Reclamagao  Solicitagdo = Sugestao - Total
Informagao

Janeiro 1 - - - - 4 5

Fevereiro - - - - - 2 2

Marg¢o - - - - - 2 2

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Total geral 1 - - - - 8 9
% 11 - - - - 89 100

2.2) Variagao das Demandas recebidas por més

Canal de Entrada (2024) Canal de Entrada (2023) Variagao 2024/2023 (%)
Sic Ouv Total Sic Ouv Total Sic Ouv Total

nov

Total 8 1 9 40 30 70
TMR 16,57 46 31,29 10,13 11,33 10,73 64% 306% 192%

* TMR - Tempo médio de resposta (em dias)
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2.3) Demandas por setores

:
1
1

2 25
1 12
1 12

26

2.4) Descricdo detalhada das demandas

N2 da Manifestagdo (NUP)

00121000008202485

Tipo

Data de Abertura

Demanda

Situagao

Setor Responsavel

Data da Resposta

Resumo da Resposta

Acesso a Informacao

07/03/2024

Relagdo dos arrendamentos portuarios existentes e a remuneracgdo paga por cada
arrendatario.

Concluido (deferido)

Geréncia Comercial - GERCOM

25/03/2024

Informacgdes enviadas.

N2 da Manifestagdo (NUP)

00121000009202420

Tipo

Data de Abertura

Demanda

Situagao

Setor Responsavel

Data da Resposta

Resumo da Resposta

Acesso a Informagdo

07/03/2024

Disponibilizacdo da Politica de Terceirizagdo da CODERN.

Concluido (deferido)

Geréncia Administrativa — GEADMI

13/03/2024

Informagdes enviadas.
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Alessandro Jefferson Gomes de Lima
Analista Portuario - Ouvidor

I ——
OUVIDORIA - RELATORIO MENSAL 4



