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1. Apresentacao

Relatério Mensal de Atividades da Ouvidoria da CODERN relativo ao més de janeiro de 2024,
referente aos portos de: Porto de Natal e Porto de Maceid.

2. Relatério de Atividades da Ouvidoria

2.1) Demandas recebidas de Ouvidoria e Acesso a Informagao

Em janeiro de 2024 foram registradas 05 demandas, sendo 01
manifestagcdes de ouvidoria e 04 pedidos de acesso a informacao. @

" . . ~ o ~ Acesso a
Més Denuncia Elogio @ Reclamagao  Solicitagdo = Sugestao - Total
Informagao

Janeiro 1 - - - - 4 5

Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Total geral 1 - - - - 4 5
% 20 - - - - 80 100

2.2) Variagao das Demandas recebidas por més

Canal de Entrada (2024) Canal de Entrada (2023) Variagio 2024/2023 (%)
Sic Ouv Total Sic Ouv Total Sic Ouv Total

nov
dez
Total 4 1 5 40 30 70

TMR 22,20 46 34,10 10,13 11,33 10,73 119% 306% 218%
* TMR - Tempo médio de resposta (em dias)
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2.3) Demandas por setores

SETORES ouv sIC Total %
Coordenagdo de RH - COOREH 2 2

50

Comité de Correigdo Permanente - CCP 1 1 25

Geréncia de Planejamento - GEPLAN 1 1 25

2.4) Descrigao detalhada das demandas

N2 da Manifestagdo (NUP)

00121000001202463

Tipo

Data de Abertura

Demanda

Situagao

Setor Responsavel

Data da Resposta

Resumo da Resposta

Acesso a Informacgdo

10/01/2024

Informacdo sobre remuneragdo de agentes publicos.

Concluido (deferido)

Coordenagdo de Recursos Humanos - COOREH

09/02/2024

Informagdes enviadas.

N2 da Manifestagdo (NUP)

00121000003202452

Tipo

Data de Abertura

Comunicagao

11/01/2024

Denuncia sobre possivel situacdao de empregado utilizando periodo de licenga

Demanda médica de modo irregular.
Em tramite.
Esta denuncia foi encaminhada ao Comité de Correigdo Permanente para andlise
inicial e apuragdo dos fatos (Processo SEI 50902.000192/2024-44). Como esse é
Situagao um processo complexo, que requer tempo para levantamento das informacdes até

a decisdo administrativa final, estamos encerrando essa manifestacdo. Tao logo o
mesmo seja finalizado, emitiremos uma resposta informando sobre a conclusdo do
processo.

Setor Responsavel Comité de Correicdo Permanente — CCP
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N2 da Manifesta¢do (NUP)

00121000002202416

Tipo

Data de Abertura

Demanda

Situagao

Setor Responsavel

Data da Resposta

Resumo da Resposta

Acesso a Informacgao

11/01/2024

Informag0es sobre acdes de patrocinio esportivo realizados pela CODERN em
2023.

Concluido (deferido)

Geréncia de Planejamento - GEPLAN

17/01/2024

A CODERN nao realizou agdes de patrocinio esportivo em 2023.

N2 da Manifestagdo (NUP)

00121000004202405

Tipo

Data de Abertura

Demanda

Situagdo

Setor Responsavel

Data da Resposta

Resumo da Resposta

Acesso a Informagdo

25/01/2024

Informagdes sobre concurso e quadro de pessoal.

Concluido (deferido)

Coordenacgdo de Recursos Humanos - COOREH

26/02/2024

Informacgdes enviadas.

N2 da Manifestagdo (NUP)

00121000005202441

Tipo

Data de Abertura

Demanda

Situagao

Acesso a Informacao

25/01/2024

Informacgdes sobre concurso e quadro de pessoal.

Concluido (indeferido)
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GODERN
Setor Responsavel Ouvidoria
Data da Resposta 15/02/2024
Resumo da Resposta Solicitagdo tratada em outro processo NUP 00121000004202405.

Alessandro Jefferson Gomes de Lima
Analista Portuario - Ouvidor
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