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1. Apresentacgao

Relatério Mensal de Atividades da Ouvidoria da CODERN relativo ao més de dezembro de 2022,
referente aos portos de: Porto de Natal, Terminal Salineiro de Areia Branca e Porto de Maceid.

2. Relatério de Atividades da Ouvidoria

2.1) Demandas recebidas de Ouvidoria e Acesso a Informagdo

Més Denuncia Elogio Reclamacdao = Solicitagdo  Sugestao SIC Tnc:téil
Janeiro 1 - - - - 2 3
Fevereiro 1 - 1 3 - 2 7
Margo - - - 4 2 3 9
Abril - - 2 - 1 2 5
Maio 1 - - 1 - 2 4q
Junho - - - - - 5 5
Julho - - 1 4 - 3 8
Agosto - - - 2 - 2 4
Setembro 1 - 1 2 - 1 5
Outubro 1 - 1 1 1 4
Novembro 1 - - - - 3 4
Dezembro 2 - - - 3 6
Total geral 8 - 6 18 28 64

% 12 - 9 28 6 44 100
2.2) Variagdo das Demandas recebidas por més

e Canal de Entrada (2022) Canal de Entrada (2021) Variagdo 2022/2021 (%)

Sic Ouv Total Sic Ouv Total Sic Ouv Total

Janeiro 2 1 3 |1 | 2 | 3 100 -50 0
Fevereiro 2 5 7 6 2 8 -67 150 -13
Margo 3 6 o |2 |1 | 3 50 500 200
Abril 2 3 5 2 0 2 0 = 150
Maio 2 2 s [ ae 3 100 0
Junho 5 0 5 1 4 5 400 - 0
Julho 3 5 g | 1 | 2 || 3 200 150 167
Agosto 2 2 4 4 0 4 -50 - 0
Setembro 1 4 s s s |10 e -20 -50
Outubro 0 4 4 1 2 3 -100 100 33
Novembro 3 1 4 --- 50 -50 0
Dezembro 3 3 6 1 1 2 200 200 200
Total 28 36 64 29 22 51 -3% 64% 25%
TMR * 12,79 7,03 9,91 13,41 17,79 15,60 -5% -60% -36%

* TMR - Tempo médio de resposta (em dias)

OUVIDORIA - RELATORIO MENSAL 2



&2

AUTORIDADE POR%RIA

COMPANHIA DOCAS DO RIO GRANDE DO NORTE

2.3) Demandas por setores

SETORES

Coordenagao de RH - COOREH
Contratos e Convénios

Setor de

Geréncia do Tersab - GERTAB

Diretoria Da Presidéncia —
APMC
Geréncia de Operagoes -

Setor de Compras
Geréncia Juridica - GERJUR

DP

GEOPER
Coordenagdo de Meio Ambiente - COORMA
Comité de Correicdo Permanente - CCP
Diretoria Técnica e Comercial -
Comissdao Permanente de Licitagdo - CPL
Coordenagao de Tesouraria - COORTE
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2.4) Descrigao detalhada das demandas

N2 da Manifestagdo (NUP)

00121000065202201

Tipo

Data de Abertura

Demanda

Situagao

Setor Responsavel

Data da Resposta

Resumo da Resposta

Acesso a Informagado

01/12/2022

Informag0es sobre investimentos em infraestrutura realizados em 2022, além de
projec¢oes dos investimentos para 2023 pela CODERN.

Concluido (deferido)

Geréncia de Planejamento - GEPLAN

15/12/2022

Informagdes enviadas.

N2 da Manifestagdo (NUP)

00121000066202247

Tipo

Data de Abertura

Demanda

Acesso a Informacgdo

07/12/2022

Informagdes sobre o andamento do processo N.U.P.: 50902.002649/2022-93,
referente ao Contrato de servigcos n2 043/2021, Terminal Salineiro de Areia Branca.
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Situagao

Setor Responsavel

Data da Resposta

Resumo da Resposta

Concluido (deferido)

Geréncia do Terminal Salineiro - GERTAB

15/12/2022

Informagdes disponibilizadas.

Demanda

Situagao

Setor Responsavel

Data da Resposta

Resumo da Resposta

N2 da Manifestagdo (NUP) 00121000067202291
Tipo Denuncia
Data de Abertura 08/12/2022

Denuncia sobre empregado nao se apresentar ao trabalho sem a anuéncia do
superior.

Concluido (Indeferido)

Comité de Correigdao Permanente

28/12/2022

Esta denuncia foi encaminhada ao Comité de Correigdo Permanente para analise
inicial e apuracdo dos fatos (Processo SEI 50902.006159/2022-66). O Comité
encerrou o caso, pois nao se tratava de competéncia da CODERN, na forma do item
1 da Norma de Procedimentos Disciplinares.

N2 da Manifestagdo (NUP)

00121000068202236

Tipo

Data de Abertura

Demanda

Situagdo

Setor Responsavel

Data da Resposta

Resumo da Resposta

Acesso a Informacao

14/12/2022

Solicitagdo de copia de Apdlice de Seguro de Casco Marinho.

Concluido (deferido)

Setor de Contratos e Convénios.

19/12/2022

A CODERN nao dispde de seguro casco maritimo, pois ndo tem embarcagao propria.
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Demanda

Situagao

Setor Responsavel

Data da Resposta

Resumo da Resposta

N2 da Manifestagdo (NUP) 00121000070202213
Tipo Solicitagdo
Data de Abertura 14/12/2022

Solicitagdo de respostas em questionario/pesquisa para dissertagdo de mestrado.

Concluido (deferido)

Ouvidoria

20/12/2022

A CODERN, em cumprimento a LGPD, solicita apresentagdo da Carta de Anuéncia da
Instituicdo de Ensino para aplicagdo de questiondrios ou entrevistas educacionais e
de pesquisa.

N2 da Manifestagdo (NUP) 00121000069202281
Tipo Denuncia
Data de Abertura 15/12/2022
Demanda Spam.
Arquivada. Motivo do arquivamento: Manifestagdo com cépia para diversos 6rgdos.
Situagao Justificativa do arquivamento: Manifestacdo encerrada pois trata-se apenas de um

spam desconexo.
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Alessandro Jefferson Gomes de Lima
Analista Portuario - Ouvidor




