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COMPANHIA DOCAS DO RIO GRANDE DO NORTE

1. Apresentacao

Relatério Mensal de Atividades da Ouvidoria da CODERN relativo ao més de maio de 2022,
referente aos portos de: Porto de Natal, Terminal Salineiro de Areia Branca e Porto de Maceié.

2. Relatorio de Atividades da Ouvidoria

2.1) Demandas recebidas de Ouvidoria e Acesso a Informagao

Més
Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
Total geral

%

11

Denuncia

Elogio

11

Reclamagdo  Solicitagdo = Sugestao

3 -
4 2
- 1
1 -
8 3

28 11

2.2) Variagdo das Demandas recebidas por més

Més
Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
Total
TMR *

Canal de Entrada (2022)
Total

Sic

N N W NN

11
12,73

Ouv

N W o »u

17
6,82

* TMR - Tempo médio de resposta (em dias)
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7
9
5
4

28

9,78

Canal de Entrada (2021)

Sic Ouv Total
[T R =
6 2 8
[z T T
2 0 2
s 1 4
1 4 5
[T R
4 0 4
s s 10
1 2 3
2 2 4
1 1 2
29 22 51

13,41 17,79 15,60

sc T
2 3
2 7
3 9
2 5
2 4
11 28
39 100
Variagdo 2022/2021 (%)
Sic Ouv Total
100 -50 0
-67 150 -13
50 500 200
0 - 150
-33 100 0
-62% -23% -45%
-5% -62% -37%
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2.3) Demandas por setores

SETORES ouv [ Total %
Coordenacdo de RH - COOREH 4 9 38

13

N W U
[
w

2
1
1

iy

Setor de Compras

Diretoria Admin e Financeira - DAF

N N
R OR R R R R RENWW
TR ~ N S S N N L e o)

2.4) Descrigao detalhada das demandas

COMPANHIA DOCAS DO RIO GRANDE DO NORTE

N2 da Manifestagdo (NUP) | 00121000030202263

Setor Responsavel

Data da Resposta

Resumo da Resposta

Tipo Acesso a Informacao

Data de Abertura 11/05/2022

Demanda Informag0es sobre os beneficios que os empregados da Companhia possuem.
Situagdo Concluido (deferido)

Coordenagdo de Recursos Humanos - COOREH

30/05/2022

Informacgdes enviadas.

N2 da Manifesta¢do (NUP)

00121000031202216

Tipo

Data de Abertura

Demanda

Situagdo

Acesso a Informacao

16/05/2022

Informac0es sobre a implantagdo do sistema VTMIS (Sistema de Gerenciamento e
Informacdo do Trafego de Embarcagdes).

Concluido (deferido)

OUVIDORIA - RELATORIO MENSAL
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GODERN
Setor Responsavel Geréncia de OperagGes - GEOPER
Data da Resposta 26/05/2022
Resumo da Resposta A CODERN ainda ndo realizou a implementag¢do do VTMIS.

N2 da Manifestagao (NUP) | 00121000032202252

Tipo Denuncia

Data de Abertura 23/05/2022

Demanda Denuncia sobre perseguicdo e ma gestdo no TERSAB.
Em tramite.

Esta denuncia foi encaminhada ao Comité de Correicdo Permanente para analise
inicial e apuracgdo dos fatos (Processo SEI 50902.002626/2022-89). Como esse é um

Situagao . o .
processo complexo, que requer tempo para levantamento das informagdes até a
decisdo administrativa final, o processo foi encerrado no Fala.BR. Tao logo seja
finalizado, emitiremos uma resposta informando sobre a conclusdo do processo.

Setor Responsavel Comité de Correicdo Permanente - CCP

N2 da Manifestagao (NUP) 121000033202205

Tipo Solicitagdo

Data de Abertura 24/05/2022

Demanda Informacdes sobre o Pregdo Eletrénico n2 13/2022.
Situagdo Concluido (deferido)

Setor Responsavel Comissdo Permanente de Licitagdo - CPL

Data da Resposta 26/05/2022

O Preg3o Eletrénico n2 13/2022 foi suspenso, por tempo indeterminado, para

Resumo da Resposta e . N
P retificacdo no Edital e Termo de Referéncia.

Alessandro Jefferson Gomes de Lima
Analista Portuario - Ouvidor
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