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1. Apresentacao

Relatério Mensal de Atividades da Ouvidoria da CODERN relativo ao més de maio de 2024,
referente aos portos de: Porto de Natal e Porto de Maceid.

2. Relatodrio de Atividades da Ouvidoria

2.1) Demandas recebidas de Ouvidoria e Acesso a Informacgao @
Em maio de 2024 foram registradas 05 demandas, sendo todas
demandas de ouvidoria. @

Més [Denudncia| Elogio | Reclamacdo | Solicitagdo |Sugestao SIC Total
Janeiro 1 - - - - 4 5
Fevereiro - - - - - 2 2
Marco - - - - - 2 2
Abril - - - 2 - 0 2
Maio 1 1 2 1 - - 5
Junho 0
Julho 0
Agosto 0
Setembro 0
Outubro 0
Novembro 0
Dezembrq 0
Total geral 2 1 2 3 0 8 16

% 13 6 13 19 0 50 100
2.2) Variagao das Demandas recebidas por més
2024 2023 202412023 (%

Més SIC ouv Total SIC ouv Total SIC ouv Total
Janeiro 4 1 5 3 6 9 33 -83 -44
Fewereiro 2 0 2 1 4 5 100 -100 -60
Margo 2 0 2 1 1 2 100 -100 0
Abril 0 2 2 5 0 5 -100 200 -60
Maio 0 5 5 4 2 6 -100 150 -17
Junho 4 2 6
Julho 5 1 6
Agosto 6 3 9
Setembro 5 3 8
QOutubro 3 3 6
Novembro 1 4 5
Dezembro 2 1 3
Total geral 8 8 16 40 30 70 -43 -38 41

TMR 17 13 15 10 11 11 64 17 38

* TMR - Tempo médio de resposta (em dias)
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2.3) Demandas por setores

SETORES Total
Coordenagao de RH - COOREH 3

Setor de Contratos e Convénios 2 2 13
Comité de Correigdo Permanente - CCP 2 2 13
Geréncia de OperagGes - GEOPER 1 1 2 13
5 30
2.4) Descrigao detalhada das demandas
N2 da Manifestacdo (NUP) | 00121000012202443
Tipo Reclamagao
Data de Abertura 07/05/2024
Demanda Reclamacéo sobre procedimentos dos planos de saude e odontoldgico.
Situagdo Concluido (deferido)
Setor Responsavel Coordenagao de Recursos Humanos - COOREH
Data da Resposta 28/05/2024
Resumo da Resposta Enviada ao setor competente.
N2 da Manifestagdo (NUP) | 00121000013202498
Tipo Comunicacao
Data de Abertura 08/05/2024
Demanda Denuncia an6nima sobre postura da diretoria.
Concluido (Arquivado)
Situacdo
Esta denuncia foi encaminhada ao Comité de Correicdo Permanente para andlise
inicial e apuragdo dos fatos (Processo SEI 50902.001249/2024-22). Como esse € um
processo complexo, que requer tempo para levantamento das informacdes até a
decisdo administrativa final, estamos encerrando essa manifestacdo. Tao logo o
mesmo seja finalizado, emitiremos uma resposta informando sobre a conclusdo do
processo.
Setor Responsavel Comité de Correicao Permanente - CCP
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N2 da Manifestagao (NUP) | 00121000014202432

Tipo Elogio

Data de Abertura 15/05/2024

Demanda Elogios em razdo do passeio promovido pela CODERN em comemoragdo ao Dia do
Trabalhador.

Situacdo Concluido (deferido)

Setor Responsavel Diretoria da Presidéncia - DP

Data da Resposta 16/05/2024

Resumo da Resposta Enviada ao setor competente.

N2 da Manifestagao (NUP) | 00121000015202487

Tipo Solicitacdo

Data de Abertura 23/05/2024

Demanda Informagdes sobre o calado maximo para variados tipos de navios.
Situacdo Concluido (deferido)

Setor Responsavel Geréncia de OperacgGes - GEOPER

Data da Resposta 27/05/2024

Resumo da Resposta InformagGes enviadas.

N2 da Manifesta¢dao (NUP) | 00121000016202421

Tipo Reclamacao

Data de Abertura 27/05/2024

Demanda Reclamagao sobre atraso do vale alimentagdo.
Situagdo Concluido (deferido)
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Setor Responsavel Coordenacgao de Recursos Humanos - COOREH
Data da Resposta 28/05/2024
Resumo da Resposta Enviada ao setor competente.

Alessandro Jefferson Gomes de Lima
Analista Portuario - Ouvidor
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